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Objet

Les présentes conditions générales de vente régissent la vente, par l'atelier de Julien, de kits de jeu

de piste numériques (fichiers PDF à imprimer soi-même) sur le site iciletresor.fr.

Produits et prix

•  Kit à l'unité : 6 €

•  Carnet de 4 chasses : 20 €

•  Complément de carnet (3 chasses supplémentaires, proposé après un premier achat) : 15 €

•  Codes cadeaux et codes de réduction ponctuels selon les opérations en cours

Les prix sont indiqués en euros, TVA non applicable (article 293 B du Code général des impôts —

micro-entreprise). Ils sont fermes au moment de la commande.

Nature du produit — bien numérique

Le kit est livré sous forme de fichiers PDF téléchargeables, généré ou sélectionné selon les

informations fournies lors de la commande (lieu, âges, univers, nombre d'étapes). Aucun objet

physique n'est expédié.

Commande et paiement

Le paiement s'effectue en ligne via Stripe, prestataire de paiement sécurisé. Le kit est mis à

disposition en téléchargement immédiatement après confirmation du paiement (ou, pour un achat à

l'unité, une fois la génération réussie — voir « Paiement différé » ci-dessous).

Paiement différé pour l'achat à l'unité

Pour un achat à l'unité, seule une autorisation de paiement est prise au moment de la commande ; le

débit effectif n'intervient qu'une fois le kit généré avec succès. Si la génération échoue de façon

définitive, l'autorisation est annulée et rien n'est débité.

Droit de rétractation

Conformément à l'article L221-28 13° du Code de la consommation, le droit de rétractation ne

s'applique pas à un contenu numérique fourni immédiatement après la commande, dès lors que le

client a expressément renoncé à son droit de rétractation en validant la commande.

Remboursement

Bien que le droit de rétractation légal ne s'applique pas, l'atelier de Julien propose une garantie

satisfait ou remboursé de 30 jours, sans justification à apporter.

Licence d'usage



L'achat d'un kit donne droit à un usage familial privé et non commercial : impression, utilisation et

partage au sein du cercle familial ou amical. Toute exploitation commerciale, revente, ou mise à

disposition publique du kit (structures d'accueil, événements payants, etc.) nécessite un accord

préalable de l'atelier de Julien.

Codes et jetons d'accès

Les jetons d'accès délivrés après un achat de carnet ou de complément de carnet n'expirent pas.

Les jetons d'un achat à l'unité sont valables 2 heures après leur émission. Les codes cadeaux et

codes de réduction sont à usage unique, sauf mention contraire au moment de leur émission.

Responsabilité

L'atelier de Julien s'engage à ne recommander, par défaut, que des cachettes et des mises en

situation ne nécessitant aucun objet laissé sur place, aucun marquage et aucune dégradation de

l'environnement. L'utilisation du kit, notamment en extérieur ou sur la voie publique, relève de la

responsabilité et de la vigilance du parent ou de l'adulte encadrant.

Contenus générés par IA

Certains textes (énigmes, mises en scène) et certaines illustrations des kits sont produits avec

l'assistance d'une intelligence artificielle, puis relus avant diffusion.

Litiges et médiation

En cas de litige, le client est invité à contacter l'atelier de Julien via contact@iciletresor.fr avant toute

autre démarche. Conformément à la réglementation, en l'absence de résolution amiable, le client

peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation suivant :

CM2C — Centre de médiation de la consommation de conciliateurs de justice
49 rue de Ponthieu, 75008 Paris

www.cm2c.net

La plateforme européenne de règlement en ligne des litiges est également accessible à l'adresse :

ec.europa.eu/consumers/odr
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